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RESUMEN DE LA IDEA:

Solucién tecnolégica Unica que permite el seguimiento o tracking de clientes en
cualquier tienda o area comercial, incluso en el exterior (calle), pero préximo a ellas,
con el fin de conocer, persona a persona, su comportamiento e intereses y enviarles
mensajes al moévil en funcidn del espacio fisico donde se sitie y el tiempo que
permanezca en el mismo.

Esta tecnologia “Phydigital” (Physical + digital) unifica el canal fisico (tienda) con el
digital (e-commerce, web y App.) persona a persona, proporcionando un identificador
Unico de cada cliente online-offline lo que permite personalizar de manera mas
precisa acciones de marketing. Asi, por ejemplo, se puede medir, por tanto,
masivamente el trafico de visitas detectadas en las diferentes zonas comerciales, asi
como los flujos de unas zonas a otras. También permite la identificacion de diferentes
perfiles de clientes con el fin de segmentarlos y clasificarlos en funcién de su
comportamiento en los espacios fisicos y digitales. Asimismo, se pueden realizar
acciones de promocion adaptadas al cliente enviando mensajes a los clientes por
proximidad cuando pasan cerca de las zonas comerciales sin necesidad de que
instalen ninguna App., solo con un Unico registro ligero, y cdmo conocer mejor el
impacto en funcién del tiempo de permanencia del cliente en los diferentes espacios
comerciales.

Todo ello permite: optimizar la localizacidn fisica de los comercios de un area
comercial, mejorar la ubicacién de productos en las diferentes zonas o lineales dentro
de unatienda, atraer clientes a las tiendas fisicas y generar mas ventas en cada tienda.
En definitiva, consigue mejorar las ratios de conversién al conocer el comportamiento
de los visitantes en las diferentes areas, asi como sus habitos, cuando visitan las zonas
comerciales fisicas y también cuando visitan la web/rrss/ecommerce.

Otra funcionalidad a destacar es el control del aforo, que puede llevarse a cabo
mediante la generacién de mensajes en tiempo real tanto al centro gestor del area
comercial como a los usuarios del mismo.

Se trata de una solucion que utiliza tecnologias complejas (loT de deteccién de
moviles, SDKs-phygital, algoritmos de personalizacion-retargeting, comunicaciones
moviles, analitica BD e IA).

Esta solucién es facilmente implantable mediante la instalacién de nodos Seeketing
en las diferentes dreas comerciales objeto de control. Estos nodos Seeketing
combinan tecnologia de radiofrecuencia y dpticas para la deteccidn e identificacién
de visitantes Unicos, de forma totalmente andnima e invisible para el visitante.




