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CATEGORIA 2

IDEA: NomasColas (Mencién honorifica)
PRESENTADO POR: Easychatbot, SL.
RESUMEN DE LA IDEA:

La idea consiste en la implantacion de Asistente virtual omnicanal, que atendera
de forma inmediata y automaticamente (24 horas/dia y 7 dias/semana) el teléfono,
la pagina web y Whatsapp de los comercios para que sus clientes puedan hacer
pedidos, incluso fuera de horario comercial y sin esperar colas.

Este asistente virtual llevara integrada Inteligencia Artificial para un mejor
desarrollo de sus funciones a la hora de atender a los usuarios.

Gracias a esta funcion, cuando el cliente acuda a la tienda, el pedido estara
preparado y no tendra que esperar en la cola, mejorando, por tanto, la calidad del
servicio.

Esta herramienta permitira también gestionar el envio de pedidos a domicilio, a
partir de llamadas telefdnicas o haciendo uso de la web.

Ademas, el comerciante recibird notificaciones a su movil y/o ordenador,
ordenando el listado de peticiones por el tiempo de recogida previsto, de forma
que le permita ir preparando los pedidos por orden de prioridad.
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