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I. DESCRIPCION DE LA RECLAMACION

A. ldentificacion de las partes

e Reclamante: Camilo Araque Blanco, abogado, actuando a titulo particular.
e Empresareclamada: Multinacional espafiola del sector textil.

e PNC competente: Punto Nacional de Contacto de Espafia, con cooperacién de los
PNC de Francia y Paises Bajos.

B. Resumen

La Instancia Especifica presentada el 16 de septiembre de 2025 sostiene que el modelo de
negocio de la empresa reclamada, caracterizado por la rapida rotacion de colecciones, la
produccion masiva y el uso intensivo de fibras de alto impacto ambiental, genera efectos
adversos significativos sobre el medio ambiente, los consumidores y los derechos humanos.
El reclamante argumenta que la empresa no habria implementado mecanismos adecuados
de diligencia debida para anticipar, identificar y mitigar estos impactos, y que sus practicas
de comunicacién ambiental podrian constituir greenwashing, al no estar respaldadas por
auditorias externas independientes ni por informacién verificable.

La Instancia sefala que la sobreproduccién estructural del fast fashion, el uso de algoddn
intensivo en agua y pesticidas, la dependencia del poliéster derivado del petrdleo, la
utilizacion de viscosa vinculada a procesos de deforestacion, la generacién de microplasticos
y la exportacidn de residuos textiles a paises con baja capacidad de gestion son elementos
que requieren un analisis a la luz de las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable. Asimismo, se cuestiona la
transparencia de la empresa reclamada como empresa cotizada y la suficiencia de sus
programas de reciclaje y recogida de residuos.

C. Puntos de las Lineas Directrices que se consideran vulnerados:

El reclamante especifica que, a su juicio, se han vulnerado los siguientes capitulos:

e Capitulo Il — Principios Generales

Capitulo lll = Divulgacién de Informacion

Capitulo IV — Derechos Humanos

Capitulo VI — Medio Ambiente

Capitulo VIl — Intereses de los Consumidores

D. Pretensiones de la parte reclamante
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El reclamante solicita que la empresa reclamada lleve a cabo una revisidon exhaustiva de su
sistema de etiquetado ambiental, incorporando informacion cuantitativa, verificable vy
respaldada por auditorias externas independientes. Asimismo, requiere que la empresa
publique datos completos y contrastables sobre el origen de las materias primas, la huella
hidrica, las emisiones de CO,, la generacién de microplasticos y los riesgos de deforestacion
asociados a su cadena de valor. El reclamante pide igualmente que la empresa reclamada
reduzca progresivamente el numero de colecciones anuales con el fin de limitar Ila
sobreproduccién estructural del modelo fast fashion; que disminuya el uso del transporte
aéreo en favor de alternativas logisticas menos contaminantes; que evalue la eficacia real de
sus programas de reciclaje mediante informes técnicos independientes; que suprima
practicas potencialmente engafiosas en materia de sostenibilidad; y que refuerce su
transparencia como empresa cotizada mediante la publicacién periddica de informacién
verificable sobre riesgos ambientales y sociales.

El reclamante aclara que su intencidn no es restringir la actividad de la empresa reclamada,
sino promover un proceso de didlogo institucional que permita alinear sus practicas con los
principios de conducta empresarial responsable establecidos en las Directrices de la OCDE,
asi como con las expectativas legitimas de transparencia, rigor y sostenibilidad de la
sociedad.

En consecuencia, solicita que el PNC facilite un proceso de dialogo con la empresa para
revisar sus practicas de etiquetado, trazabilidad, gestiéon ambiental y comunicacién

corporativa, y para impulsar medidas correctoras coherentes con los estandares
internacionales de responsabilidad empresarial.

II. ACTUACIONES DEL PNC
A. Reuniones

Desde la recepcidn del caso, la secretaria del PNC lo ha estudiado en profundidad y ha
mantenido el contacto con ambas partes.

A.1 Reuniones con la parte reclamante

El PNC mantuvo comunicaciones con la parte reclamante, tanto por via telefénica como
mediante correo electrénico, con el fin de aclarar el alcance de la Instancia, revisar la
documentacién aportada y confirmar su disposicidn a participar en un proceso de didlogo
no contencioso. El reclamante manifestd su disposicién a colaborar plenamente y a aportar
informacidn adicional cuando fuera necesario.

A.2 Reuniones con la parte reclamada
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El 23 de marzo de 2026 se celebré una reunion presencial entre la Secretaria del PNC y
representantes de la empresa reclamada, en la que esta solicité la remisién de la Instancia
Especifica. La Secretaria del PNC remitié por escrito el contenido de la instancia el 26 de
marzo de 2026. La empresa formuld su contestacidén en una reunion celebrada el 15 de abril,
asi como mediante la presentacién de alegaciones por escrito. En las reuniones participaron
diversos representantes de la empresa reclamada.

ll. VALORACION DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO

Conforme a lo establecido en el apartado 3.2.3 de la Guia de Procedimiento del Punto
Nacional de Contacto de Espafia para la aplicacion de las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable en la resolucién de
casos especificos, el PNC debe realizar una evaluacién inicial del caso para determinar si la
cuestién planteada amerita un examen mas detallado. Para ello, el PNC debe valorar, entre
otras cuestiones, si los hechos alegados son relevantes desde la perspectiva de la aplicacion
de las Lineas Directrices, si existe una vinculacion suficiente entre las alegaciones vy la
empresa reclamada vy si la intervencién del mecanismo puede contribuir de forma positiva a
la resolucion de las cuestiones planteadas.

En el presente caso, tras analizar la informacion aportada por las partes, las actuaciones
desarrolladas por la Secretaria del PNC y las observaciones formuladas en el marco del
Plenario del Punto Nacional de Contacto y de su Consejo Asesor, el PNC considera que las
cuestiones planteadas no retnen el grado de concrecién necesario para justificar un examen
mas detallado en el marco del procedimiento de instancias especificas.

En particular, si bien la reclamacion plantea diversas cuestiones relacionadas con
sostenibilidad, diligencia debida, impactos medioambientales, transparencia y comunicacion
empresarial en el sector textil, el PNC aprecia dificultades para identificar hechos
suficientemente concretos, individualizados y directamente atribuibles a la empresa
reclamada que permitan delimitar con claridad una controversia especifica susceptible de
ser abordada mediante los buenos oficios del mecanismo. Asimismo, se observa que una
parte sustancial de las alegaciones formuladas presenta un cardcter amplio o estructural,
orientado a cuestionar determinados elementos del modelo de negocio del sector textil en
términos generales, mas que a plantear una controversia concreta susceptible de mediacidn
o conciliacién en el marco del PNC.

Por todo lo anterior, tras valorar el caso, la documentaciéon aportada y habiendo oido al
Consejo Asesor, el Punto Nacional de Contacto de Espafia acordd en sesion plenaria
rechazar la solicitud de buenos oficios presentada y, en consecuencia, mediante el presente
Informe Final, proceder al cierre del caso.
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Madrid, a 25 de mayo de 2026
Punto Nacional de Contacto de Espafia para la Conducta Empresarial Responsable
pnacional.sscc@economia.gob.es
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