SOLUCION DE PROBLEMAS

1.- Carga del applet de firma.

Problemas al cargar el applet de firma

Si el problema que tiene es que no puede Ffirmar porque no se pudo cargar el
applet de firma:

1.- Debe tener instalada la Maquina Virtual de Java

Puede instalarla de forma gratuita desde la siguiente direccién de Internet:

http://www. java.com/es/download/index. jsp

2.- Entre de nuevo en la aplicacién y aseglrese de que el componente de firma
esta instalado antes de rellenar los datos de la solicitud. Para ello, baje hasta
el final del formulario que va a rellenar y vera que se esta cargando el
componente y cuando termine la carga aparecerda la siguiente imagen
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http://www.java.com/es/download/index.jsp

2.- Opciones de Internet que deben estar habilitadas

Opciones de Seguridad

Abra Internet Explorer. En el menu “Herramientas”, seleccione “Opciones de
Internet” y, a continuacién, haga clic en la pestafia de “Seguridad”.

Seleccione “Internet” como zona Web para especificar su configuraciéon de
seguridad y haga clic en el boton “Nivel personalizado.”, segln muestra la
siguiente ventana:
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Revise las siguientes opciones de configuracién y habilitelas segun muestran las
dos ventanas siguientes:

Configuracion de sequridad

LCoanfiguracidn:

) Inicio de sezidn automalica con el nombre de usuaio n::c_A_I
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En permisos de Java puede habilitar “Seguridad baja” o “Seguridad media”.

Configuracion de segundad BEE
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Los controles y complementos de ActiveX, es aconsejable que se activen segun
indican las dos ventanas siguientes:

Configuracion de sequridad 2] =]
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Configuracion de seguridad s i I

Canfiguracian:

@ Descargar los controles no Firmados pera Actives ﬂ
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3.- Configuracion de los propositos del certificado.

Debera configurar los propositos del certificado raiz para permitir la
autenticacion y TfTirma con este tipo de certificado segun el siguiente
apartado:

(El siguiente ejemplo se usa para certificados de la FNMT)

Abra Internet Explorer. En el menu ‘“Herramientas”, seleccione “Opciones de
Internet” y, a continuacién, haga clic en la pestafia de “Contenido”.
Seleccione “Certificados™, segun muestra la siguiente ventana:
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Seleccione “Entidades emisoras raiz de confianzas” como zona Web para
especificar su configuracion de seguridad y haga clic en el boton “Ver”,
segln muestra la siguiente ventana:
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Haga clic en la pestafia de “Detalles”. Y pulse el botéon “Modificar
propiedades™.
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Marque loa opcion “Habilitar todos los propdsitos para este certificado”.

Propiedades de certificado i 2| x|

General I Cerlificados cruzados I

Mombre IFaI:lfica Macional de Moneda v Timbre

Descripcion: I

— Propozitos de certificado

['F Habilitar todos los propozitos para este certificado j

" Deszhabilitar todos los propositos para este certificado
™ Habhilitar sdlo los siguientes propésitos

Mota: solo debe modificar los propositos de los
certificados que la ruta de acceso permite.
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4._.- Problemas en la validacién del certificado digital

Cuando se valida el Certificado de Cliente y en su maquina solo tiene un
certificado digital instalado puede ocurrir algin error como:

Error: “http Error 403.7 — Forbidden: SSL client certificate is required.
Internet Information Service(l1S).”

Para solucionar el problema abra Internet Explorer. En el mend “Herramientas”,
seleccione “Opciones de Internet” y, a continuacidon, haga clic en la pestafia de
“Seguridad”.

Seleccione “Internet” como zona Web para especificar su configuracion de
seguridad y haga clic en el botén “Nivel personalizado..”. Ahora debe habilitar
la opcidn siguiente segun muestra la esta ventana:
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5.- Si su explorador no permite ventanas emergentes

Abra Internet Explorer. En el mend “Herramientas”, seleccione
“Bloqueador de elementos emergentes” y a continuacién, haga clic en
“Configuracion del Bloqueador de elementos emergentes™.
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Escriba en el cuadro de dialogo de Direccidon del sitio Web que desea
permitir, la direccidon URL siguiente: https://www.webseguro.mcx.es

A continuacién, haga clic en Agregar. De esta forma, cuando se trate de
esta direccion permitira elementos emergentes.

Pop-up Blocker Settings
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Si necesita mas informacion sobre este punto, ver la siguiente
direccion:

http://www._microsoft.com/spain/windowsxp/sp2/using/web/sp2_popupblocker.mspx






