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VI CONCURSO DE IDEAS TECNOLOGICAS PARA EL COMERCIO MINORISTA (2023)

CATEGORIA 1: Ideas orientadas a la tecnificacion de los negocios comerciales con

venta presencial

IDEA: Gestion de ventas mediante Eye Tracking (Idea ganadora)
PRESENTADO POR: Ayuntamiento de Cieza
RESUMEN DE LA IDEA:

Este proyecto tiene como objeto la obtencién de datos relacionados con la venta
de los productos que pueden comprarse en las tiendas fisicas.

Mediante la implantacion de camaras de seguimiento que percibiran la posicion de
los ojos de los clientes, se conseguird medir el interés y relacionarlo con las
compras realizadas por estos a lo largo del tiempo.

Con el andlisis y resultado de los datos obtenidos, se facilitard la toma de decisiones
de los duefios de las tiendas para optimizar el acceso, la venta de sus productos vy,
con ello, mejorar la satisfaccién de los clientes.

IDEA: FreshQueue: Tu Camino Sin Esperas en Comercios de Productos Frescos
(Mencion honorifica)

PRESENTADO POR: Raquel Calvo Vega

RESUMEN DE LA IDEA:

La problematica que genera la larga espera en las tiendas puede derivar en la
insatisfaccién de los clientes por la tardanza a la hora de efectuar las compras, la
no disponibilidad de productos, etc.

Para solventar dicha situacidn, se pretende crear una aplicacién mdvil que
permita la compra de los bienes en las tiendas fisicas de forma personalizada,
permitiendo la eleccidon tanto del método de pago como la hora de recogida.

Esta aplicacion también permitira la recopilacién de datos de los usuarios con el
objetivo de averiguar sus intereses, lo que permitira una mejor planificacion de
los propios negocios, lo que propiciara su situacidn financiera.
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CATEGORIA 2: Ideas orientadas a la tecnificacion de las empresas que gestionen dos

canales para comercializar sus productos: presencial y online

IDEA: COLORAI/Software de colorimetria personal (Idea ganadora)
PRESENTADO POR: Eugenio Fernandez Vidal
RESUMEN DE LA IDEA:

La meta de esta actuacién consiste en el desarrollo de un software con inteligencia
artificial que permita identificar los colores que le favorecen a cada persona
(maquillaje, ropa, gafas, tintes, etc.) teniendo en cuenta sus gustos.

Este proceso, facilitard en gran medida la busqueda de productos de un
determinado color que en un inicio son complicados de encontrar, tanto en las
tiendas fisicas, como en las tiendas online.

IDEA: Digitalizados y Conectados 360 (Mencion honorifica)

PRESENTADO POR: Empresa Municipal Innovacidn y Transporte Urbano Las
Rozas de Madrid, SA.

RESUMEN DE LA IDEA:

Este proyecto estd integrado en un ambicioso programa denominado Sherpas
Digitales, el cual del plan dentro del Plan de Accién 2021-22 de la Empresa
Municipal de la Innovacién y Transporte Urbano de Las Rozas de Madrid, S.A.

Para concretar, se tratar de crear la figura de los Sherpas Digital-ES, un
consultor/agente especializado que acomparie de forma gratuita y personalizada
al comercio y a los negocios locales en su transformacién digital, por lo que cada
comercio tendria su Sherpa.

No se trata de crear un “market place”, sino de crear una comunidad de sherpas
digitales. Por lo que, se generar un punto de encuentro entre aquellos que ya han
realizado el Programa para compartir dudas, experiencias y buenas practicas.

Para ello, se desarrollard una plataforma SaaS de Sherpas Digitales donde se
alojaria contenido audiovisual tanto de dudas como de ideas Utiles, breves guias
practicas para poner en marcha acciones sean de marketing, gestiéon de clientes,
etc., foro de dudas.
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IDEA: NomasColas (Mencién honorifica)
PRESENTADO POR: Easychatbot, SL.
RESUMEN DE LA IDEA:

La idea consiste en la implantacién de Asistente virtual omnicanal, que atendera
de forma inmediata y automaticamente (24 horas/diay 7 dias/semana) el teléfono,
la pagina web y Whatsapp de los comercios para que sus clientes puedan hacer
pedidos, incluso fuera de horario comercial y sin esperar colas.

Este asistente virtual llevara integrada Inteligencia Artificial para un mejor
desarrollo de sus funciones a la hora de atender a los usuarios.

Gracias a esta funcién, cuando el cliente acuda a la tienda, el pedido estard
preparado y no tendra que esperar en la cola, mejorando, por tanto, la calidad del
servicio.

Esta herramienta permitird también gestionar el envio de pedidos a domicilio, a
partir de llamadas telefénicas o haciendo uso de la web.

Ademas, el comerciante recibird notificaciones a su movil y/o ordenador,
ordenando el listado de peticiones por el tiempo de recogida previsto, de forma
qgue le permita ir preparando los pedidos por orden de prioridad.

IDEA: LA PESCADERIA ARTESANAL (Mencion honorifica)
PRESENTADO POR: FEDEPESCA
RESUMEN DE LA IDEA:

La Pescaderia Artesanal es un proyecto de digitalizacidon que abarca la totalidad del
ecosistema comercial de las pescaderias tradicionales espafiolas.

Este proyecto da vida a un Marketplace exclusivo destinado a las pescaderias
tradicionales, proporcionando una plataforma digital, donde los distintos
comerciantes tienen la oportunidad de ofrecer sus productos y establecer su
presencia en el mundo digital, creando asi un mercado virtual exclusivo para
pescaderias.

Esta plataforma permite a los consumidores acceder de manera facil y cdmoda
desde sus hogares, a una amplia variedad de pescaderias, brinddndoles la
experiencia de compra que se asemeja a la que encontrarian en un establecimiento
fisico. La Pescaderia Artesanal ofrece una gama completa de servicios similares a
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los de una pescaderia tradicional: desde la seleccion y preparacion de productos
frescos hasta una amplia variedad de especies, servicios de entrega a domicilio,
atencion personalizada al cliente, y la transmisién de informacion alimentaria
esencial para los consumidores.

Este proyecto también fomenta el consumo responsable, respaldando el producto
local y de cercania.

Por lo tanto, este proyecto, representa una iniciativa integral que combina
innovacidon tecnoldgica y preservacion de la tradicion, conectando a las
pescaderias tradicionales con la modernidad, brindando al consumidor final una
experiencia accesible y satisfactoria. Su estrategia de marca sélida, valores
compartidos y enfoque en la sostenibilidad hacen que esta plataforma sea un
hito en la transformacion digital del sector.

IDEA: Cognitive Data, SL: Marketing del Futuro: Segmentaciéon y Automatizacion
para el Comercio Moderno (Mencion honorifica)

PRESENTADO POR: Cognitive Data, SL

RESUMEN DE LA IDEA:

La idea del proyecto se centra en crear una plataforma automatizada y accesible
gue pueda ser utilizada comercios minoristas.

Entre las funciones de la plataforma figurarian:

e Herramienta de Segmentacién Automatizada: Desarrollo de una funciéon
dentro de la plataforma capaz de analizar perfiles de usuarios en las redes
sociales con objeto de buscar un mejor enfoque para la campafa de
marketing.

e Creacidon de Creatividades: Uso de aplicaciones para crear imagenes e
infografias

e Generacion de Campanfas de Marketing

e Portal web para el Cliente

La meta final es ofrecer una solucién integral y automatizada que permita a los
comerciantes minoristas acceder a las ventajas del marketing moderno de una
manera facil y efectiva, potenciando su presencia en linea y sus ventas.
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IDEA: RETAILLAB MATARO (Mencién honorifica)
PRESENTADO POR: Ayuntamiento de Mataré
RESUMEN DE LA IDEA:

El RetailLab, es un centro de conocimiento y valorizacién de la tecnologia aplicada
al punto de venta, se conceptualiza como un espacio fisico estructurado en torno
a tres zonas diferenciadas:

e Espacio de bienvenida

e Showroom tecnoldgico

e Espacio de conocimiento
El RetailLlab, estd ubicado dentro del equipamiento Municipal “Espai Mataré
Connecta”. En este espacio se ha habilitado una zona especifica formada por
diferentes mdédulos expositivos en los cuales se integran las infraestructuras
tecnoldgicas.

Estos modulos (individuales y méviles segun la dinamica expositiva) se ajustan a
las

especificaciones técnicas de la tecnologia incorporada y estdn acompafiados de
soportes graficos alineados con la imagen corporativa del proyecto y del Espai
Mataré Connecta.

Dichos moddulos son méviles con el objetivo de puedan desplazarse cuando el
espacio esta activo, y unirse de forma compacta en una sola pieza cuando no se
realice ninguna actividad, y asi poder liberar espacio y ofrecer una imagen
coherente y alienada a las caracteristicas del espacio donde esta ubicado.

*
A TR, mm
Eplo % GosiErnO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO * FEMP*
* *
&

DE ESPANA DE ECONOMIA.COMERCIO D cOMERCIO
Y EMPRESA * * *
FEDERACION ESPARIOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS



[}

? |

COMITEC

CATEGORIA 3: Soluciones tecnolégicas para areas comerciales urbanas,
establecimientos comerciales colectivos y/o mercados de los municipios espafioles

IDEA: MercaBot (MarketBot) (Idea ganadora)
PRESENTADO POR: Umibots Robotic Solutions, SL.
RESUMEN DE LA IDEA:

Se trata de la implantacion de un sistema delivery con el uso de robdtica auténoma
y eléctrica, con capacidad de transporte configurable a los volimenes solicitados.

El cliente puede hacer su compra y/o pedido desde una aplicacién existente y éste
recibira el pedido donde quiera que se encuentre con el uso de un teléfono mavil.
Los robots se desplazardn de manera auténoma, garantizando la seguridad del
resto de usuarios y la calidad del servicio.

El sistema delivery, es integrable con cualquier aplicaciéon de software ad hoc
existente para la gestion de los pedidos, o con otras aplicaciones marketplaces que
ya existen en el mercado.

IDEA: ComprApprop SF 2.0 (Idea con mencién honorifica)

PRESENTADO POR: Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat

RESUMEN DE LA IDEA:

La Rosa es un “circuito de Moneda Local” que tiene por objetivo incrementar el
consumo local en la ciudad, generando circulacién de dinero en el comercio de
proximidad. Asi mismo, fomenta la digitalizacién, contribuye a la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la implicaciéon e interrelaciéon de la ciudadania, de la
actividad econémica y del tejido social.

Esta moneda digital se puso en funcionamiento el 27 de marzo de 2023, con 99
comercios participantes. Se hizo una promocion especial de lanzamiento con el
objetivo de fomentar el consumo local, la responsabilidad social y las relaciones
entre ciudadania y la actividad econédmica del municipio.

Sant Feliu de Llobregat aposto, a través del Pacto de Ciudad, para dotar a la ciudad
de una moneda local que incremente el impacto del gasto publico en el comercio
local como medida de reactivacién econémica de nuestra ciudad después de la
crisis de la Covid-19.
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IDEA: ACERCA SHOP/CONECTING RETAIL (Mencién honorifica)
PRESENTADO POR: Acerca soluciones tecnoldgicas, SL.
RESUMEN DE LA IDEA:

La aplicacidn Acerca-Shop se presenta como una solucién innovadora que potencia
la experiencia de compra de los clientes, aumenta la fidelidad a la marca y, en
ultima instancia, impulsa las ventas para los minoristas.

Acerca-Shop combina la Realidad Aumentada y el posicionamiento por GPS, esta
aplicacion, ofrece a los usuarios una experiencia de compra enriquecedora vy
personalizada, mientras que brinda a los comerciantes la oportunidad de
conectarse mejor con sus clientes y aumentar sus ventas.

La convergencia de tecnologias como ésta, promete transformar aun mas la
industria minorista, creando una sinergia entre el mundo fisico y digital que
revolucionard la forma en que compramos y vendemos productos.

IDEA: PLACENET (Mencidn honorifica)
PRESENTADO POR: Placenet Internet of Places, SL
RESUMEN DE LA IDEA:

Es una infraestructura digital que conecta cada espacio, delimitado por sus
coordenadas geograficas, con su dimensiéon digital, que se ha hecho llamar
Dominio Digital, de tal manera que, cada espacio puede ofrecer en su Dominio
Digital los contenidos y funcionalidades contextualizadas para ese lugar y el
momento en el que el usuario se encuentra en él, sin necesidad de bajarse ninguna
aplicacion, ni escanear un QR, ni realizar ninguna otra acciéon para consumir los
contenidos porque los ofrece de forma directa en el momento en que detecta que
estds en ese lugar.

Permite navegar de manera fluida y continua por todos los contenidos vy
funcionalidades digitales de todos los lugares, explorando la dimensidn digital con
nuestro smartphone, a modo de un sexto sentido digital. El usuario ya no tiene que
buscar la app adecuada en cada momento.

Ademas, permite conectar con todas las personas digitales, sin necesidad de
intercambiar de datos de contacto, y con todos los objetos inteligentes (loT) que
se encuentren en el lugar en el que estamos.
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IDEA: Podcast El Escaparate de AICU (Mencién honorifica)
PRESENTADO POR: Lorena Monteagudo Yuste
RESUMEN DE LA IDEA:

El pddcast se inicié con la idea de innovar para atraer a diferentes publicos y
potenciales clientes mas jovenes, al igual que mantener la fidelidad de los clientes
de las mas de 110 empresas comerciales asociadas.

También tiene como objetivo generar una mayor difusion, haciendo uso de dos
métodos de transmision, la radio municipal del ayuntamiento de Utiel y las redes
sociales.

El contenido de cada episodio guia con una primera reflexién (Introduccién) en
cada ocasion sobre un tema del comercio local y de calidad, en segundo lugar, se
presenta el proyecto o empresa iniciandose asi, una ruta por las calles del
municipio, Utiel, hasta llegar al comercio donde se da la entrevista.

IDEA: Red ALIA: Red de fidelizacién municipal basada en blockchain e IA
(Mencion honorifica)

PRESENTADO POR: Ayuntamiento de Pilas

RESUMEN DE LA IDEA:

Se trata de un programa de fidelizacién basado en la tecnologia blockchain y Ia
inteligencia artificial, disefiado para fortalecer la relacion entre los comercios
minoristas locales y la comunidad en municipios pequefios.

Tiene como objetivo promover la lealtad de los clientes hacia los comercios
locales, impulsar las compras en establecimiento del municipio y mejorar la
competitividad de los negocios minoristas ante los desafios que la economia
actual les supone.

A su vez, con este programa se pretende suplir el programa de bonos al consumo
local en Pilas, a través de un sistema mas sostenible econémicamente a largo
plazo.
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IDEA: Traspaso Generacional (Mencion honorifica)
PRESENTADO POR: Ayuntamiento de Jaca
RESUMEN DE LA IDEA:

El proyecto se asentara en una solucidon tecnoldgica especializada en un
mecanismo digital de traspaso generacional en el que el comerciante en ciernes de
su jubilacién y el emprendedor estableceran un primer contacto gracias a la
concordancia de factores de conexién y compatibilidad analizados previamente.

Posteriormente, culminard el proceso con un traspaso efectivo del establecimiento
comercial, acompaiiado en todo momento por parte de los anteriores propietarios
y de la administracion local y otros entes colaboradores.

Por su puesto, debido a que, en muchos casos, el desfase digital del empresario
gue se encuentra cercade su jubilacién hard necesario realizar un esfuerzo extra
offline.

Este proyecto va mas alla de la "solucién tecnolégica", ya que se ha disefiado una
metodologia, mediante la cual, aprovechando los recursos ya existentes como los
servicios de consultoria ofrecidos por entes como, la Camara de Comercio o el
Instituto Aragonés de Fomento, se alinean y coordinan desde la administracion
local para alcanzar traspasos generacionales exitosos.
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CATEGORIA 4: Ideas orientadas a dotar de soluciones tecnoldgicas para la

transformacion digital del comercio en areas comerciales rurales

IDEA: IA — Tur Pueblo Vivo (Idea ganadora)
PRESENTADO POR: Desarrollos Inteligentes Aplicados, SLU
RESUMEN DE LA IDEA:

Este

proyecto, centrado en los municipios de menos de 5.000 habitantes de la

provincia de Castellon tiene las siguientes finalidades:

El desarrollo de contenidos audiovisuales, videos y fotografias en 3602 y
con dron, asi como tours virtuales de diferentes la provincia de Castelldn.
El desarrollo y entrenamiento de un avatar 3D con el que los usuarios
(turistas y residentes) podran interactuar.
La integracion e implementacién del avatar 3D y los audiovisuales en un
tétem interactivo que se instalard en la provincia de Castellén y que
geoposicionara a los usuarios a través de un mapa interactivo, donde veran
los municipios incluidos y sus puntos de interés.
La posibilidad de que los usuarios puedan ponerse en contacto con los
pequeiios comercios para la compra de productos de los diferentes
municipios desfavorecidos directamente con la ayuda de un cddigo QR que
facilitara los datos de contacto del comerciante.

De esta manera, los residentes de la provincia de Castellén, asi como los turistas,
podran conocer mas sobre los municipios. El tétem servird como escaparate de
diferentes productos propios de los comercios minoristas de cada pueblo, el avatar
3D comentara sus descripciones y contestara a las preguntas que tuvieran los
usuarios, y estos también podran visualizar material audiovisual.
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IDEA: Biofood Network: La Red que hace el Bio Accesible y Sostenible en cualquier
rincon rural mediante la digitalizacion (Idea ganadora)

PRESENTADO POR: Maria Dulcinea Ortiz Merir

RESUMEN DE LA IDEA:

Biofood, Naturalmente es el primer ecommerce bio “real” en La Mancha, desde
2018.

El principal objetivo es hacer el Bio Accesible y Sostenible en cualquier rincon rural
mediante la digitalizacién del pequeno productor, minorista bio y emprendedores
ecoldgicos rurales.

Para el desarrollo de la actividad se comparte una herramienta tecnolégica con
funcionalidades premium, pero bajo coste de implantacidon. Ademas, se cobija bajo
una estructura paraguas que da fuerza, visibilidad, y con la que hay mayor impacto
social en cada zona rural.

IDEA: Hortifruit, red Social y mercado digital de productos ecoldgicos y de

proximidad (Mencién Honorifica)
PRESENTADO POR: Joan Lloret Company
RESUMEN DE LA IDEA:

Hortifruit, red Social y mercado digital de productos ecoldgicos y de proximidad,
pretende ser una plataforma digital de interaccién social en el dmbito del mercado
de consumo de productos agricolas.

Entre sus contenidos figuran:

e Perfiles de usuarios

e Resefias sobre los productos

e Publicaciones realizadas por las personas usuarias

e Gestidn de productos, pedidos y de reserva de productos

e Catdlogo de productos separado por zonas para fomentar la proximidad
e Blog de informacién de interés

e Espacio para peticiones de productos

e Sistema de puntuacién

e Seguimiento de cosechas
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IDEA: EXPERIENCIA COMERCIO RURAL 360° (Mencién Honorifica)

PRESENTADO POR: Diego Garcia Lopez
RESUMEN DE LA IDEA:

Mediante el empleo de realidad virtual 3609, se dotaran a los comercios de una
herramienta que les permita implementar el marketing experiencial en sus
negocios con el fin de poner en contacto a estos con sus potenciales clientes,
ofreciéndoles una experiencia de compra virtual, un punto intermedio entre la
compra fisica de toda la vida y la compra online actual.

Esta herramienta se enfoca en poner en el centro la experiencia del cliente como
punto de partida para mejorar la visibilidad, confianza y reputacidn online del
comercio.

Conectar personas y que el potencial cliente conozca de primera a quien le estd
comprando ese producto o visualizar como es el proceso de obtencién del mismo,
es esencial en zonas rurales donde priman la calidad, la economia circular o la
responsabilidad de no generar un impacto negativo en el medio ambiente.
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